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A internet mudou a maneira como
vivemos nossas vidas, ndo é mesmo?!

Seja para ler, escrever, nos comunicar,
trabalhar, nos exercitar, fazer compras
e até mesmo relaxar, hd um aplicativo
para cada uma dessas atividades.
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Portanto, faz todo o sentido que o
atendimento ao paciente tenha mudado
também.

A tecnologia e a internet tornaram mais
proximas, rapidas e diretas as relagdes sociais
entre as pessoas. No mundo da saude ndo foi

diferente.




A marcag¢do de uma consulta
direta com seu médico, o
agendamento para o hordrio
mais coémodo, as respostas
rdpidas aos questionamentos
e duvidas através do fdcil
acesso ao profissional de
saude sdo uns dos poucos
exemplos que 0
conectividade dos tempos

modernos nos proporcionam.
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Hoje, é possivel lembrar o paciente das

consultas, hordrios de tomadas de
medicamentos e, ainda, levar a educagdo
em saude através de SMS, Whatsapp ou
mesmo e-mail, remotamente. Todas essas
tacilidades colocam os pacientes em foco e
estreitom o relacionamento com o

profissional.




Além disso, nunca foi t&o facil contratar
servicos de saude. H& um tempo, para
encontrar um médico ou dentista, as pessoas
recorriam @ indicag¢do de familiares e amigos,
tentavam escolher um proftissional afiliado ao

seu plano de saude.

Por isso, estamos aqui hoje! Separamos
7 estratégias que irdo te auxiliar nao
fidelizagdo dos seus pacientes, esperamos

que goste!

BOA LEITURA.




I- CONHECA

seus pacientes




Os dados dos seus pacien

relacionar com eles. Por
fundamentais para garan

direcdo a fidelizagdo.
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res sdo o ponto de partida para vocé conhecé-los bem e poder se

fanto, a organizagdo e manuten¢cdo dos registros clinicos sdo

ir uma prestagdo de servicos de qualidade e dar um passo em

E possivel gerenciar os dados dos seus pacientes de maneira mais eficiente, contratando

plataformas que oferecem prontudrios eletrénicos, entre outros servigos, que agilizam o

atendimento.




Além disso, algumas solu¢cBes oferecem interfaces amigaveis, que permitem a navegagdo por
toda a evolugdo do paciente através de linha do tempo, como as utilizadas em redes sociais
como o Facebook, que indicam tudo o que aconteceu com o paciente desde a sua primeira
consulta. Desta maneira, fica mais tacil personalizar o atendimento e criar um lago com seu

publico.

DIC A esteja presente nas redes sociais. Tire uns minutinhos do seu dia para interagir

com seus seguidores e pacientes. E importante vocé té-los em suas redes sociais, assim vocé
pode visualizar alguns stories, ou curtir alguma foto. Essa atitude vai trazer a vocé a ideia de
profissional acessivel e amigdvel, mostrando ser um dentista mais proximo de seus pacientes

sem deixar o protissionalismo de lado.

DICA EXTRA: tenha salvo a data de nascimento de seus pacientes, assim, vocé pode
mandar mensagens automaticas para eles quando for aniversario, por exemplo. Essa
opcdo serda necessario o apoio de uma plataforma, para melhor runcionamenio da
estratégia.
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2- FACILITE®

a marcag¢do de -
consultas




Se os seus pacientes estiverem com dificuldades para
agendar uma consulta, eles poderdo eventualmente se
frustrar e decidir por testar outras opg¢des mais
convenientes. O ideal é que a marcacdao da consulta
no seu calendario ndo demore mais que alguns
minutos, seja ela realizada por telefone ou até mesmo

por aplicativos de mensagens, ou redes socidais.

Nesse sentido, médulos de agenda eletrénica focados em
praticas odontoldgicas podem ajudar a fazer uma gestdo

completa.




3- LEMBRETES

envie lembretes
das consultas




A rotina corrida pode fazer com que os pacientes
esquecam as consultas. Por isso € importante garantir que
eles sejam informados sobre as datas e hordrios
agendados. Tanto para manter sua agenda em ordem,

quanto para passar credibilidade e assisténcia ao paciente

Mais uma vez ressalto, que um

software de gestdo seria perteito,

IMPORTANTE:

Essa pratica reduz
em até 50% as faltas
em sua agenda.

pois, a etapa pode ser feita de forma

automatica.
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4- ACOMPANHAMENTO



Apds a consulta envie um email ou mensagem para garantir que o paciente

esteja seguindo com todas as indicagdes passadas a ele e claro assegurar a
satistagdo do seu paciente.

Esse gesto, mostra que vocé estd preocupado com o bem-estar dele.
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5- PRIORIZE °

seu paciente desde
a sala de espera




Agora um questionamento.
Vocé ja se sentou na sala de

espera do seu consultério?

Tentar se pér no lugar do seu
paciente pode te fazer enxergar

coisas que vocé ndo reparou ainda.

Teste o que vocé propde para amenizar
o tempo de espera na recepcdo. E
televisdo, musica, revistas... Qual forma
vocé usa? Coloque tudo em um papel e
reveja todos os entretenimentos que seu
consultério oferece para amenizar o

aguardo.

DICA: treine seus atendentes para eles serem simpdticos e gentis. Outra maneira

eficaz é atualizar os dados do paciente para que ele ndo fique muito tempo sem

fazer nada.




6- FEEDBACK

Peca feedbacks aos
seus pacientes




Enviar pesquisas de satisfagdo aos seus pacientes
pode ajudar a avaliar a qualidade dos seus servigos
e identiticar possiveis pontos de melhorias. Essas
pesquisas oferecem a oportunidade de reexaminar
sua estratégia e alterar os aspectos que ndo estdo
gerando resultados positivos.

Porém, & importante saber lidar bem com os
feedbacks negativos, de maneira rdpida e
profissional. Um paciente que reclama esta

disposto a continuar sendo seu paciente.




Alguns desaparecem sem se preocupar em deixar um feedback. Por isso, mesmo que vocé
ndo consiga resolver o problema de imediato, a maioria das pessoas quer apenas saber que
elas foram ouvidas, que seu problema foi reconhecido e que vocé se preocupa com sua

experiéncia desagraddvel. Nunca deixe de pedir desculpas e estar disposto a ouvir. De

atencdo aos seus pacientes queixosos, porque eles ainda confiam em sua pratica.
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7- CONTATO

Mantenha contato
com seus pacientes




A comunicagdo frequente pode fazer com que o seu paciente se sinta valorizado
e informado. Além disso, vocé permanece no radar dele, se mantendo como uma

opg¢do segura e disponivel.

Para manter contato com seu publico, vocé pode enviar boletins informativos ou
newsletters, trazendo novidades sobre seu negdcio, lembrando sobre todas as

suas linhas de atendimento e tratamentos.

Além disso, vocé pode aproveitar para manter seus pacientes informados sobre
como prevenir doengas, com dicas de hdbitos sauddveis e da importéncia das

avaliagdes com frequéncia.




CONCLUSAO

Todas essas praticas demonstram interesse, confiangca e acima de tudo

credibilidade ao seu consultdrio.

Um paciente insatisteito, além da perda de receita, pode ferir sua reputagdo e
gerar boca a boca negativa. Para evitar essas armadilhas, a chave para o
sucesso € determinar quais destas estratégias funcionam melhor com sua base
de pacientes. O ajuste fino do seu plano levard a excelentes resultados,

garantindo pacientes felizes que continuem retornando.
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JLUCAO CONSTANTE

ESPERAMOS QUE
TENHA GOSTADO
DO CONTEUDOW

Para mais informagdes e dicas de marketing para

dentistas, visite nosso pertil nas redes sociais.

o] floly

10:57 © © wl = )

& active_ware 0

393 5.951 1.748

Publicacbes Seguidores Seguindo

Tecnologia na Odontologia

Camera/foto

A IntraCam é mais que uma camera intraoral € uma
ferramenta de prevencéao e detecgao de doencgas. Além
de ser uma incrivel forma... mais

Ver tradugdo

linkme.bio/active_ware

Seguido(a) por dedikamkt, gabrielpolitano e
bﬁ@ outras 2 pessoas

Seguindo v Mensagem Contato

0000«

Dentistas @  Ciosp 2020 IntraCam CIOSP 2019 A

Dia Mundial do
Consumidor



https://www.instagram.com/active_ware/
https://www.facebook.com/ActiveWare/?ref=bookmarks
https://www.youtube.com/user/Activeware10
https://twitter.com/ActiveWare1

